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KE HOACH

Thuwce hién mo hinh “Ngay Thi sau khong cho”
tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa
trén dia ban huyén Thanh Ha

Thuc hién ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND huyén
Thanh Ha vé Cai cach hanh chinh Nha nudc huyén Thanh Ha niam 2023. é tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung, nhi€ém vu trong cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC), trong tam la thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), nang
cao chét lugng, hiéu qua viéc giai quyét TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén,
UBND huyén xay dung ké hoach thuc hién mé hinh “Ngdy Thit sdu khong cho”
tai BO phan Tiép nhéan va Tra két qua cép huyén, cép xa trén dia ban huyén Thanh
Ha cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhiam giai quyét va tra két qua cho to chirc, cong dan dén thuc hién
TTHC khi c¢6 day du thanh phan hd so theo yéu ciu ngay trong ngdy ma khong
phai cho doi dén lich hen, qua d6 ning cao ty 1& ho so duoc giai quyét dung va
trudc han.

- Nang cao chit luong, hiéu qua ctia viéc cung tmg dich vu cong truc tuyén,
tao dong luc khuyén khich t6 chirec, cong dan thuong xuyén st dung dich vu
cong truc tuyén trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC qua dé tiét
kiém tho1 gian, chi phi trong thuc hién cac TTHC.

2. Yéu cau

- Thyc hién theo nhu cau ciia to chirc, cong dan va dam bao dang quy trinh
giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Nang cao nang luc, y thirc trach nhiém, dao dirc cong vu ctia can bg, cong
chuc trong thyc hién nhiém vu tai By phan Tiép nhan va Tra két qua cép huy¢n,
cép xa.



I1. NOI DUNG

1. M6 hinh “Ngay Thir sau khong cho” dugc trién khai thuc hién vao thu
sau hang tuan tir ngdy 25/9/2023 tai BO phan Tiép nhin va Tra két qua cip
huyén, cap xa trén dia ban toan huyén.

2. Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén c6 14 TTHC thudc 4
linh vuc; cép xa ¢6 21 TTHC thudc 2 linh vuc dugc ap dung thuc hién mo hinh
“Ngay Thit sau khéng cho” tic 13 khi t6 chie, ca nhan dén thuc hién TTHC tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cap xi vao thtr sau hang tuan, néu
hd so ddy du thanh phan theo quy dinh s& duoc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ngay trong ngdy nham giam thoi gian cho doi, di lai cua cong dan, qua d6
mang dén sy hai long cho nguoi dan va gop phan nang cao ty 18 ho so duoc giai
quyét ding va trude han (riéng doi véi truong hop ho so tiép nhdn sau 15h30°
thi buéc phdi hen trd két qua truée 9h ngdy lam viéc tiép theo).

(C6 danh muc chi tiét cac TTHC kém theo)

3. Bé thuc hién tot mo hinh “Ngay Thir sdu khéng cho”, Thu trudng cac co
quan chuyén mon thuéc UBND huyén, Chua tich UBND cac xa, thi tran bo tri
lanh dao, sip xép can bo, cong chirc chuyén mén tiép nhan va giai quyét hd so
dam bao thoi gian nhanh nhét dé tra két qua cho ngudi dan.

- UBND céc x4, thi trin c6 thé bd tri luc lugng doan vién, thanh nién tham
gia hd tro tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua vao thir sau hang tuan dé giup
ngudi dan ké khai TTHC, hudng din tao tai khoan va ndp ho so truc tuyén cho
ngudi dan khi c6 nhu ciu; tuyén truyén, van dong to chic, cong dan thuong
xuyén st dung dich vu céng truc tuyén (ndp hé so triee tuyén, thanh todn truec
tuyén....).

- Pinh ky hang thang, quy danh gia két qua thuc hién mo hinh “Ngay Thit sdu
khéng cho” thuc hién Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xa.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van Phong HDND va UDND huyén cong khai rong rai danh muc TTHC
thue hién mo hinh “Ngdy Thit sdu khong cho” dé to chirc, cong dan biét va thuc
hién khi ¢6 nhu cau. Kiém tra, huéng dan can bo, cong chirc 1am viéce tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa trién khai, thyc hién c6 hiéu qua
mo hinh “Ngay Thu sau khong cho”.

2. Phong No6i1 vu huyén tham muu cho UBND huyén gfm Kkét qua thuc hién
mo hinh “Ngdy Thit sdu khéng cho” voi viée danh gia thi dua tap thé, ca nhan dam
bao cong bang, chinh xac nham thuc ddy nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023.



Tang cuong viée kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh ddi véi can bo, cong chirc
trong qud trinh thyc thi cong vu tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cép huyén,
cép xa.

3. Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén theo churc nang, nhiém
vu sap xép, bd tri lanh dao, cong chirc tiép nhan va giai quyét TTHC dam bao
thoi gian nhanh nhat dé tra két qua cho nguoi dan, dam bao thuc hién hiéu qua
mo hinh “Ngay Thur sau khong cho”.

4. UBND céc x4, thi trén to chtrc trién khai, thuc hién mé hinh “Nedy Thit sdu
khéng cho” tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cp xi. Gan két qua thuc hién mo
hinh “Ngdy Thir sdu khéng cho” voi viée danh gia xép loai chat luong va binh xét
thi dua khen thuéng ddi véi can bo, cong chirc lam vi¢c BO phan Tiép nhan va Tra
két qua cdp x4 trong ndm 2023.

5. Pai Phét thanh huyén, Pai Truyén thanh cac x3, thi trin ddy manh cong
tac tuyén truyén, pho bién mé hinh “Ngay Thit sdu khong cho” dé nguoi dan biét,
theo d&i, danh gia qua trinh thue hién giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén, cap x3; tiép tuc tuyén truyén nang cao nhan thic ciia can
b, cong chirc va nhan dan vé loi ich cua viée giai quyét TTHC qua dich vu cong
tryc tuyén va sb hoa két qua giai quyét TTHC.

Trén day 1a K& hoach trién khai, thuc hién mé hinh “Ngdy Thit sdu khéng
cho” tai Bo phan Tiép nhdn va Tra két qua cap huyén, cip x4. Yéu cau Thu truong
cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran nghiém tic trién khai thuc
hién bao dam chat luong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- Thudng tryc Huyén ty; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céac co quan chuyén mon;

- Bai phat thanh;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-09-27T17:51:04+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Hoàng Thị Thúy Hà<hoangthithuyha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-09-28T07:21:59+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Hà<ubnd.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-09-28T07:22:09+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Hà<ubnd.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-09-28T07:22:14+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Thanh Hà<ubnd.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




